Zasady ochrany osobnich udaju tucastnikti hazardni hry

dle:
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaju)
dale také jen:, Narizeni”, ,Narizeni GDPR“ nebo jen ,,GDPR“

Spole¢nost:

multigate a.s.

ICO: 25912186

se sidlem Riegrova 373/6, 779 00 Olomouc

vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 2607
zastoupena Miroslavem Barnetem, predsedou spravni rady

tel.: + 420773 784 644
e-mail: info@multigate.cz

dale také jen: ,Spolecnost”

je spravcem osobnich Gdaji subjektl Udajl, tedy subjektem, jenz urcuji ucely a prostiedky zpracovani
osobnich udajl subjektu udajd.

Subjektem udaju se rozumi ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni osoba, jejiz osobni Gdaje jsou zpracovavany,
tj. navstévnici provozoven — heren a kasin a dale tGcastnikli hazardni hry prostfednictvim internetové

sité.

Spole¢nost ustanovila povérence pro ochranu osobnich Udajl. Povérenec je kontaktni osobou ve
vztahu k problematice ochrany osobnich udaju.

Povérencem pro ochranu osobnich udajl je:

Michal Cagrov
e-mail: gdpr@multigate.cz

Spolecnost zpracovava nasledujici osobni udaje ucastnikl hazardni hry:
a) titul,
b) jméno,
c) pfijmeni, popf. rodné pfijmeni,
d) rodné dislo,
e) datum narozeni (pokud nebylo ptidéleno rodné Cislo),
f) misto narozeni,
g) adresa trvalého pobytu, pfip. korespondencni adresa,
h) pohlavi,
i) statni obcanstvi,
j) typ dokladu (obcansky prikaz, cestovni doklad),
k) ¢.dokladu,
[) datum vydani dokladu,
m) datum vyprseni platnosti dokladu,
n) misto vydani dokladu, pripadné specifikace organu, ktery doklad vydal,
0) udaj o tom, zda je osoba politicky exponovanou osobou,
p) kopie dokladu,
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q) dynamicky biometricky podpis,

r) IP adresa registrace,

s) Cookies,

t) G4daj o umisténi provozovny — herny/kasina, na které se Ucastnik hazardni hry
zaregistroval ke hre,

u) udaje o vstupech ucastnika hazardni hry do jednotlivych provozoven — heren/kasin,

v) zlstatek na uZivatelském konté,

w) ¢. uZivatelského konta,

x) vySe vkladu/sazky,

y) vySe vyhry,

z) informace o nastavenych sebeomezujicich opatienich dle zakona o hazardnich hrach,

aa) telefonni cislo,

bb) e-mailova adresa,

cc) ID datové schranky,

dd) kamerovy zaznam,

ee) ¢. bankovniho uctu,

ff) Cislo platebni karty,

gg) audiozaznam telefonického hovoru,

hh) fotografie obliceje.

J¢elem a pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tGdajil G¢astnikd hazardni hry je:

cl. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro plnéni pravni povinnosti,
ktera se na spravce vztahuje

- tyka se osobnich udajl specifikovanych v ¢l. 4 pod pism. a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), 1), m),
n), o), u), v), w), x), y), z), aa), bb), cc), dd), ee), ff)

Zpracovani vsech téchto osobnich udajl je vyZzadovano zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, v platném znéni (dale také jen: ,zdkon o hazardnich hrdch”), zdkonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosd ztrestné cinnosti a financovani terorismu,
v platném znéni (déle také jen: ,zdkon o AML"), pfipadné zdkonem ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a
jinych podobnych hrach, ve znéni t¢inném do 31.12.2016 (dale také jen: ,zdkon o loteriich”).

Povinnost zpracovavat osobni Udaj v podobé bankovniho Gcétu (v El. 4 pod pism. ee), prip.
v podobé Cisla platebni karty (v ¢l. 4 pod pismenem ff)) je uloZen pouze ve vztahu k Ucastnikim
hazardnich her prostfednictvim internetové sité a dale ve vSech pripadech, kdy je tfeba ucastniku
hazardni hry vyplatit vyhru presahujici limit pro platby v hotovosti ve smyslu zdkona ¢. 254/2004
Sb., o omezeni plateb v hotovosti, v platném znéni.

¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro plnéni povinnosti ze
smlouvy fakticky uzavirané mezi spravcem a Ucastnikem hazardni hry

- tyka se osobnich udaji specifikovanych v €l. 4 pod pism. a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), 1), m),
n), 0), v), w), x), y), z), aa), bb), cc), dd), ee), ff)

Bez poskytnuti vSech téchto Udaji uUcastnika hazardni hry neni mozné realizovat zavazek —
smluvni (obchodni) vztah mezi spravcem a ucastnikem hazardni hry.

¢l. 6 odst. 1 pism. f) Narizeni GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné z dlivodu opravnéného zajmu
spravce
- tyka se osobnich udajl specifikovanych v ¢l. 4 pod pism. aa), bb), cc), dd)

Opravnény zdjem Spolecnosti ve vztahu k idajlim specifikovanym v ¢l. 4 pod pism. aa), bb), cc) je
dosazeni lepsi/rychlejsi komunikace mezi Spole¢nosti a i¢astnikem hazardni hry.

V téch provozovnach, kde povinnost monitorovat prostory neni zakonnou povinnosti dle zakona
¢. 186/2016 Sb. je monitorovani prostorll provadéno z divodu opravnéného zajmu spravce,



kterym se rozumi ochrana majetku Spolecnosti a ochrana zajma jednotlivych ucastnik( hazardni
hry (tyka se osobniho Gdaje zpracovavaného ve smyslu v €l. 4 pod pism. dd)).

e (l. 6 odst. 1 pism. a) NaFizeni GDPR, tedy souhlas t¢astnika hazardni hry se zpracovanim osobnich
Gdajud
- tyka se osobnich Udajl specifikovanych v ¢l. 4 pod pism. a), b), c), d), e), g), dale osobnich udajd
specifikovanych v €l. 4 pod pism. p), 1), s), t), w), x), a dale osobnich udaja specifikovanych v ¢l. 4
pod pism. aa), bb), ee), ff), gg), hh).

Souhlas s poskytnutim osobniho Udaje specifikovaného v ¢l. 4 pod pism. p), hh) je ucastnikem
hazardni hry udélovan za ucelem urychleni identifikace ucastnika hazardni hry v provozovné —
herné/kasinu spravce.

Souhlas s poskytnutim osobnich udaja specifikovanych v ¢l. 4 pod pism. a), b), c), d), e), g), r), s),
t), w), x), aa), bb) je ucastnikem hazardni hry udélovan za ucelem clenstvi ve vérnostnim systému
E-CARD a k marketingovym ucellm.

Soubhlas s poskytnutim osobniho Udaje specifikovaného v ¢l. 4 pod pism. ee), tj. Cisla bankovniho
Uctu ucastnika hazardni hry, pfip. ff), tj. Cislo platebni karty, je vyZadovan pouze v pfipadech, kde
povinnost jeho poskytnuti nevyplyvd ze zdkona (viz vySe), a to za ucelem vyplaceni vyhry
v bezhotovostni formé.

Souhlas hrace s poskytnutim osobniho Udaje specifikovaného v ¢l. 4 pod pism. gg),
tj. audiozaznamu telefonického hovoru, je poskytovan jednak za ucelem zkvalitnéni sluzeb
zakazniklm, jednak k ochrané Spolecnosti pred hrozicim sporem.

e ¢l 9 odst. 2 pism. j) Nafizeni GDPR, tedy Ze zpracovani osobnich Udajl spadajicich pod zvlastni
kategorii osobnich tdaju je nezbytné pro uéely archivace ve vefejném zajmu
- tyka se osobniho udaje specifikovaného v ¢l. 4 pod pism. q) - dynamicky biometricky podpis, a to
na registracnim formulafi, ktery slouzi rovnéz jako doklad splnéni povinnosti dle zdkona o
nékterych opattenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tzv. AML
zakona)

Dynamicky biometricky podpis je zpracovdvan jako nahrada za béiny podpis na dokumentu
v listinné podobé v souvislosti s registraci Ucastnika hazardni hry (ta je provadéna pouze
elektronicky), pricemz Spolec¢nost je povinna organim verejné moci prokazat prohlaseni tcastnika
hazardni hry, kdy tato nelze prokdzat jinak nez prohldsenim s jeho vlastnoru¢nim podpisem.

e (l. 9odst. 2 pism. a) NarFizeni GDPR, tedy souhlas tcastnika hazardni hry se zpracovanim osobnich
udajl spadajicich pod zvlastni kategorii osobnich tdaju
- tyka se osobniho Udaje specifikovaného v ¢l. 4 pod pism. q) dynamicky biometricky podpis, a to
na prihlasce do vérnostniho systému E-CARD

Dynamicky biometricky podpis je zpracovavan jako nahrada za bézny podpis na dokumentu
v listinné podobé v souvislosti s prihlasenim ucastnika hazardni hry do vérnostniho programu
E-CARD.

SvUj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji maze ucastnik hazardni hry kdykoliv odvolat; ucini-li tak,
nelze Udaje, ohledné nichz doslo k odvolani souhlasu, jiz dale zpracovavat. Odvolanim souhlasu neni
dotcena zdkonnost zpracovani zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim.

Spolecnost provadi pro marketingové tcely z ddvodu opravnéného zajmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism.
f) Narizeni GDPR u osobnich udaju specifikovanych v odst. 4 pod pism. r), s), t), x) (Cookies, IP adresa
registrace, Udaj o umisténi provozovny — herny/kasina, na které se Géastnik hazardni hry zaregistroval
ke hre, vySe vkladu/sazky), profilovani. Spole¢nost tak ¢ini za i¢elem marketingu.

Ucastnik hazardni hry musi Spole¢nosti poskytnout osobni Udaje, které jsou vyZadovany ze zakona,
a jsou zaroven potrebné pro plnéni smlouvy, tj. Udaje nezbytné pro registraci a pro ucely realizace hry
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(k tomu viz vyse). Osobni Udaje, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu uUcastnika hazardni hry
nebo z divodu opravnéného zajmu Spolecnosti, a kregistraci a realizaci hry potfebné nejsou,
Ucastnikem hazardni hry poskytnuty byt nemusi. Cookies, IT adresa, udaj o umisténi provozovny —
herny/kasina, na které se Gcastnik hazardni hry zaregistroval ke hie a vySe vkladu/séazky, jsou
Spoleénosti zpracovdvany automaticky, Ucéastnik hazardni hry vSak mda pravo vznést ndmitku proti
takovému zpracovani (viz ¢l. 18 téchto Zasad). Jsou-li osobni tdaje Ucastnika hazardni hry zpracovavany
pro urcity ucel z davodu plnéni pravni povinnosti Spolecnosti (na zédkladé zdkona) nebo s vyjimkou
souhlasu na zakladé jiného prdvniho zakladu, a zaroven pro jiny Gcel na zakladé jeho souhlasu, pak
mUzZe Ucastnik hazardni hry souhlas odvolat pouze ve vztahu k ucelu, ke kterému souhlas udélil, s tim,
Ze pro tento Ucel jiz nebude mozné jeho osobni Udaje zpracovavat.

Osobni Gdaje Gcéastnikd hazardni hry jsou uchovavany:

e kamerové zdznamy po dobu dvou (2) let ode dne jejich pofizeni;

e audiozdznamy telefonickych hovorl po dobu ¢tyr (4) let od jejich potizeni

e identifikacni a kontaktni Udaje Ucastnika hazardni hry a souhrnnd herni a financni data, jejichz
potreba zpracovani vyplyva ze zakona (zejména zakona o hazardnich hrach a zakona o AML)
po dobu deseti (10) let od ukonceni smluvniho vztahu mezi Gcéastnikem hazardni hry
a spravcem;

e identifikacni a kontaktni Udaje Ucastnika hazardni hry poskytnuté na zdkladé souhlasu pro
ucely marketingu jsou uchovavany po dobu deseti (10) let od zruseni herniho konta;

e herni a finan¢ni data technické hry (vyse vkladu/sazky, vyse vyhry, zUstatek na uZivatelském
konté) jsou uchovavdana po dobu tfi (3) let od zruseni uZivatelského konta;

e finanéni data Zivé hry (evidence nakupu/prodeje zeton() jsou uchovavana po dobu deseti (10)
let;

e (daje o vstupech hrace do jednotlivych provozoven — navstévni knihy — jsou uchovavany po
dobu tfi (3) let od ukonceni provozu v provozovné;

e ostatni osobni Udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Gcastnikem
hazardni hry a spravcem, ledaZze by pravnim zakladem jejich zpracovani byl souhlas Gcastnika
hazardni hry, a ucastnik hazardni hry tento souhlas v souladu s Nafizenim GDPR odvolal —
takové osobni Udaje by bylo moZno zpracovavat pouze do fadného odvolani souhlasu.

Osobni Gdaje Gcéastnikd hazardni hry jsou/mohou byt zpfistupnény:

— samotnému Ucastniku hazardni hry — subjektu udajd,

— zaméstnancim spravce pisemné zavazanym k povinnosti mi¢enlivosti,

— smluvnimu partnerovi spravce — obstaravateli herny/kasina a jeho zaméstnancim, pfipadné
prikaznikovi,

— spravci servert v¢. CAP serveru,

— subjektlm zapojenym do vérnostniho programu E-CARD a smluvnim partnerdm pro uUcely
marketingu,

— pravnimu zastupci Spolec¢nosti,

— organlm verejné moci (soudu, organim cinnym vtrestnim fizeni, orgdnim celni spravy,
Finan¢nimu analytickému ufadu, Ministerstvu financi CR apod.).

Vsichni zaméstnanci Spolecnosti byli seznameni s obsahem Narizeni GDPR a pravy a povinnostmi, které
z tohoto Narizeni pro spravce na jedné strané a subjekty Gdajd na druhé strané vyplyvaji, a to formou
Interni smérnice o ochrané osobnich tdaji. Vsichni zaméstnanci spravce Udajd jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti. O povinnostech plynoucich z Nafizeni GDPR byli pouceni rovnéz vSichni smluvni partnefi
Spolecénosti.

Osobni Gdaje Gcastnikd hazardni hry jsou ziskavany:

a) primo od Ucastnikl hazardni hry — subjekt( Gdajq, jichz se tykaji;

b) v ramci procesu prevzeti identifikace od tfeti osoby — vydavatele elektronickych penéz malého
rozsahu v souladu s § 11 zakona o AML, a to osobni Udaje uvedené v €l. 11l odst. 1 bodu | pod pism.

b), ), d), e), f), g), h), i), j), k), 1), m), n), o), p).
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Ucastnik hazardni hry ma ve smyslu ¢l. 15 Nafizeni pravo na pfistup k osobnim Gdajiim. Toto zahrnuje
pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani jeho osobnich Udajl, a pokud ke
zpracovani dochazi, pak pravo ziskat ptistup k témto udajliim a k nasledujicim informacim:

e seznam osobnich Udajq, které jsou zpracovany,

e (cel zpracovani téchto osobnich udaju,

e pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,

e zdroje osobnich Udajl, nebyly-li ziskany pfimo od Ucastnika hazardni hry,

e doba zpracovani osobnich tdaju ¢i zplsob jejiho urceni,

e existence prava pozadovat po Spoleénosti opravu/doplnéni osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 16
Narizeni, prava pozadovat vymaz osobnich Udaja (pravo byt zapomenut) ve smyslu ¢l. 17
Narizeni, prdva na omezeni zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 18 Narizeni, prava na
prenositelnost svych osobnich udajd ve smyslu ¢l. 20 Nafizeni, prava podat namitku proti
zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni, prava podat stiznost u dozorového uradu
ve smyslu €l. 77 Nafizeni a prava na soudni ochranu ve smyslu ¢l. 78 a 79 Nafizeni.

Zadost o uplatnéni prava podle tohoto ¢lanku (prava na ptistup) zasle Gcastnik hazardni hry na
e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich (dajl Spolecnosti, stim, Ze Spolecnost
pozadované Udaje zaSle pouze na e-mailovou adresu Ucastnika hazardni hry zaregistrovanou u jeho
uzivatelského konta. Zasle-li u¢astnik hazardni hry zadost v listinné podobé, pozada-li zaroven o zaslani
informace dle tohoto ¢lanku v listinné podobé (pfipadné nema-li u svého uzivatelského konta
zaregistrovan kontaktni e-mail, kam mu bude mozné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické
podobé), zasle Spolecnost pozadované ldaje na adresu Ucastnika hazardni hry.

Spolecnost je povinna na Zadost ucastnika hazardni hry ve smyslu tohoto ¢lanku pisemné odpovédét
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni zZadosti; v pripadech, kdy
to odudvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésici ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li
k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za strednikem, je Spolecnost povinna o tom ucastnika
hazardni hry informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti, véetné uvedeni dlivodud pro
takovy odklad.

Je-li Zadost ucastnika hazardni hry vyhodnocena jako zjevné nedivodna nebo nepfimérend, zejména
protoZe se opakuje, bude Ucastniku hazardni hry Spole¢nosti natictovan poplatek ve vysi 100,- K¢, pfip.
takové zadosti nebude vyhovéno.

Pokud o to ucastnik hazardni hry pozada, je Spolecnost povinna mu vydat kopii osobnich udaja, které
zpracovava, a to primarné v elektronické podobé. Pozada-li vsak ucastnik hazardni hry o predani kopii
v listinné podobé, pripadné neposkytne-li Spolecnosti pro tento ucel e-mailovou adresu, poskytne
Spolecnost kopie v listinné podobé.

Za poskytnuti dalSich kopii na zadost Ucastnika hazardni hry Uctuje Spolec¢nost administrativni poplatek
ve vysi 3,- K¢/list.

Ucastnik hazardni hry ma prévo po Spole¢nosti po7adovat opravu & doplnéni osobnich Gdaji ve
smyslu ¢l. 16 Narizeni. Zjisti-li Gcastnik hazardni hry, Ze osobni Udaje, které jsou Spolecnosti
zpracovavany, jsou zastaralé (neaktualizované), chybné nebo neuplné, je opravnén sdélit tuto
skutecnost Spolec¢nosti a poZadovat opravu ¢i doplnéni. Toto pravo mize ucastnik hazardni hry uplatnit
prostfednictvim zaregistrované a ovéfené e-mailové adresy nebo osobné v prostorach provozovny
—herny/kasina, a to prostfednictvim obsluhy, které je po zadani PINu ze strany G¢astnika hazardni hry,
nebo po predloZeni a naskenovani dokladu totoZnosti umoZznén pfistup na server obsahujici veskeré
identifikacni a kontaktni Udaje ucastnika hazardni hry, véetné pripadné fotokopie jeho identifika¢niho
prikazu. Spoleénost (pfipadné jeji zpracovatel — smluvni partner — obstaravatel herny/kasina) provede
zmeénu na zakladé zadosti Ucastnika hazardni hry ihned, pfipadné ihned ucastniku hazardni hry sdéli
dlvody, proc nelze jeho Zadosti vyhovét.

Pozaduje-li u¢astnik hazardni hry ze strany Spole¢nosti na svou Zadost pisemnou reakci — informaci
o pfijatych opatfenich, je Spolecnost povinna mu tuto reakci bez zbyteé¢ného odkladu poskytnout,
nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni
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okolnosti nejpozdéji do dvou (2) mésicli ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve
smyslu predchozi véty za stfednikem, je Spole¢nost povinna o tom ucastnika hazardni hry informovat
do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni Zadosti, v€etné uvedeni dlivodu pro takovy odklad. Pisemna
odpovéd Spolecnosti bude ucastniku hazardni hry poskytnuta elektronicky, ledaze ucastnik hazardni
hry pozddd o zaslani odpovédi v listinné podobé, nebo ledaze nebude Spolecnosti poskytnuta
e-mailova adresa Ucastnika hazardni hry.

Zjisti-li Spolecnost zménu zpracovavaného Udaje (zpracovavanych udaja) jinak nezZ ze strany ucastnika
hazardni hry (napf. vlastnim Setfenim z vefejného rejstfiku nebo seznamu ¢i jiné evidence), provede
aktualizaci osobnich Udaji sama, a ucastnika hazardni hry o tom vhodnym zplsobem vyrozumi.

Ucastnik hazardni hry ma pravo po Spole¢nosti pozadovat vymaz svych osobnich tdaja (pravo byt
zapomenut) ve smyslu ¢l. 17 Nafizeni, to vsak pouze:

e nejsou-li jiz tyto Udaje potfebné pro ucel, pro ktery jsou zpracovavany,

e neexistuje zadny pravni divod pro zpracovani téchto udajd,

e Ucastnik hazardni hry vznesl namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 Narizeni, a neexistuiji
Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, nebo uUcastnik hazardni hry vznesl
namitky proti zpracovani ve smyslu €l. 21 odst. 2 Nafizeni,

e byly-li osobni Udaje zpracovany protipravné,

e je-li tfeba, aby byly osobni Udaje vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

| kdyby byly splnény vyse specifikované podminky, pravo na vymaz osobnich Udajd ucastnik hazardni
hry nem3, jestlize je zpracovani nezbytné:

e pro vykon prdva na svobodu a informace,

e pro splnéni pravni povinnosti dle platnych a G¢innych pravnich predpis(, pfipadné pro splnéni
ukolu ve vetrejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,

e pro Ucely archivace ve verejném zajmu, védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro ucely
statistické,

e zdlvodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,

e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Zadost o uplatnéni prava Ucastnika hazardni hry podle tohoto ¢&ldnku zadle Géastnik hazardni hry na
e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich udajl Spoleénosti.

Spole¢nost je povinna na Zadost Ucastnika hazardni hry sdélit informace o opatfenich pfijatych
v souvislosti s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlivodniuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou
(2) mésici ode dne obdrieni zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za
stfednikem, je Spolec¢nost povinna o tom ucastnika hazardni hry informovat do jednoho (1) mésice ode
dne obdrzeni zadosti, véetné uvedeni dlivodi pro takovy odklad.

Spolecnost poZadované Udaje zasle pouze na e-mailovou adresu Ucastnika hazardni hry
zaregistrovanou u jeho uZivatelského konta. Zasle-li uc¢astnik hazardni hry Zadost v listinné podobé,
a pozada-li zaroven o zaslani informace dle tohoto ¢lanku v listinné podobé (ptipadné nema-li u svého
uzivatelského konta zaregistrovan kontaktni e-mail, kam mu bude moZné informace dle tohoto ¢lanku
zaslat v elektronické podobé), zasle Spole¢nost poZadované Udaje na adresu Ucastnika hazardni hry.

Ucastnik hazardni hry ma pravo po Spole¢nosti pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajt
ve smyslu ¢l. 18 Nafizeni, to viak pouze:

e popira-li pfesnost osobnich Udaju, a to po dobu, nez presnost Spolec¢nost oveéfi;

e je-li zpracovani osobnich udajl protipravni, a Gcastnik hazardni hry nechce vyuZit prava byt
zapomenut ve smyslu €l. €l. 17 Nafizeni, ale tohoto prava,

e Spolec¢nost jiz osobni Udaje ucastnika hazardni hry nepotifebuje pro Ucely zpracovani, ale
Ucastnik hazardni hry je potfebuje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;
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v téchto pfipadech mohou byt osobni Udaje ucastnika hazardni hry zpracovavany, s vyjimkou
jejich uloZeni, pouze se souhlasem Ucastnika hazardni hry, nebo z dlivodu urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokd, z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo
z dlivodu dlleZitého verejného zajmu,

Vyuzije-li Uc¢astnik hazardni hry tohoto prava, je Spolecnost povinna jej jesté pfed uplynutim doby pro
omezeni zpracovani jeho osobnich Gdajd informovat o tom, Ze bude omezeni zpracovani zruseno.

Spolecnost je povinna informovat veskeré pfijemce osobnich Gdajl ucastnika hazardni hry o opravach,
vymazech nebo omezeni zpracovani konkrétnich osobnich udaju.

Zadost o uplatnéni prava Ucastnika hazardni hry podle tohoto ¢lanku zasle ucastnik hazardni hry na
e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich tdaja Spolecnosti.

Spolecnost je povinna poskytnout na Zadost Ucastnika hazardni hry informace o opatfenich pfijatych
v souvislosti s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v ptipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou
(2) mésich ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu ptredchozi véty za
stfednikem, je Spole¢nost povinna o tom ucastnika hazardni hry informovat do jednoho (1) mésice ode
dne obdrZeni Zadosti, véetné uvedeni divodl pro takovy odklad.

Spolecnost poZzadované Udaje zasle pouze na e-mailovou adresu Ucastnika hazardni hry zaregistrovanou
u jeho uzivatelského konta. Zasle-li Ucastnik hazardni hry Zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroven
o zaslani informace dle tohoto ¢lanku v listinné podobé (pripadné nema-li u svého uzivatelského konta
zaregistrovdn kontaktni e-mail, kam mu bude moZné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické
podobé), zasle Spolec¢nost poZzadované informace na adresu Ucastnika hazardni hry.

Ucastnik hazardni hry ma pravo na Spoleénosti uplatnit své pravo na pfenositelnost osobnich udajt
ve smyslu €¢l. 20 Nafizeni, které zahrnuje pravo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému
spravci osobnich Udajl, jsou-li tyto osobni Udaje zpracovavany automatizované. Je-li to technicky
proveditelné, ma ucastnik hazardni hry pradvo pozadovat po Spole¢nosti, aby byly tyto osobni Udaje
predany (zaslany) jinému spravci udaju naptimo.

Zadost o uplatnéni prava podle tohoto ¢lanku zadle ucastnik hazardni hry na e-mailovou adresu
povérence pro ochranu osobnich tdajli Spolecnosti, s tim, Ze Spolecnost poZzadované Udaje zasle pouze
na e-mailovou adresu Ucastnika hazardni hry zaregistrovanou u jeho uzivatelského konta. Zasle-li
Ucastnik hazardni hry zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroven o zaslani informace dle tohoto
¢lanku v listinné podobé (pfipadné nema-li u svého uzivatelského konta zaregistrovan kontaktni e-mail,
kam mu bude mozné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické podobé), zasle Spole¢nost
pozadované Udaje na adresu Ucastnika hazardni hry.

Spolecnost je povinna na Zadost Ucastnika hazardni hry informace o opatrenich pfijatych v souvislosti
s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésicu
ode dne obdrzeni zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za stfednikem, je
Spole¢nost povinna o tom Ucastnika hazardni hry informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni
zadosti, véetné uvedeni divodu pro takovy odklad.

Ucastnik hazardni hry ma pravo vznést kdykoli zdéivodu jeho konkrétni situace namitku proti
zpracovani svych osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni, jsou-li tyto Udaje zpracovavany z dlvodu
opravnéného zajmu Spolecnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. f) Narizeni GDPR), v¢etné profilovani zalozeném na
tomto ustanoveni. Spole¢nost neni opravnéna osobni Udaje dale zpracovavat, ledaze prokaze zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami ucastniki
hazardni hry, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Vznese-li vsak Ucastnik hazardni
hry ndmitku proti zpracovani svych osobnich udajd pro ucely pfimého marketingu (véetné profilovani,
které se tyka tohoto marketingu), neni Spole¢nost opravnéna tyto osobni Udaje dale zpracovavat.
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Zadost o uplatnéni prava Ucastnika hazardni hry podle tohoto ¢lanku zadle Gcastnik hazardni hry na
e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich Udajd Spolecnosti, s tim, Ze Spolecnost zasle
informaci o pfijatych opatfenich pouze na e-mailovou adresu Ucastnika hazardni hry zaregistrovanou
u jeho uzivatelského konta. Zasle-li U¢astnik hazardni hry Zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroven
o zaslani informace dle tohoto ¢lanku v listinné podobé (pfipadné nema-li u svého uZivatelského konta
zaregistrovan kontaktni e-mail, kam mu bude mozné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické
podobé), zasle Spolecnost poZzadované informace na adresu Ucastnika hazardni hry.

Ukonceni zasilani obchodnich sdéleni v ramci pfimého marketingu lze provést: (a) v pripadé SMS
odeslanim odpovédi na pfichozi zpravu s textem ,STOP“; (b) v pfipadé e-mailu kliknutim na odkaz
uvedeny v textu zpravy.

Spolecnost je povinna na Zadost Ucastnika hazardni hry informace o opatfenich pfijatych v souvislosti
s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésicu
ode dne obdrzeni zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za stfednikem, je
Spolecnost povinna o tom Ucastnika hazardni hry informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni
Zadosti, véetné uvedeni dlvodu pro takovy odklad.

Informace o pfijatych opatfenich dle ¢l. 14-18 poskytuje Spolec¢nost na Zadost Ucastnika hazardni hry
bezplatné. Je-li Zddost Ucastnika hazardni hry vyhodnocena jako zjevné nedlivodna nebo neptriméren3,
zejména protoZe se opakuje, bude ucastniku hazardni hry Spolecnosti nauctovan poplatek ve vysi
100,- K¢, pfip. takové zadosti nebude vyhovéno.

Neptijme-li Spole¢nost opatreni, o které uUcastnik hazardni hry poZzadal, je Spolecnost povinna
Ucastnika hazardni hry opét ve |h(té do jednoho (1) mésice ode dne pfijeti Zadosti informovat
o dlvodech.

Ucastnik hazardni hry ma pravo podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajé (dale také jen: ,,Ufad“) ve
smyslu ¢l. 77 Narizeni stiznost, domniva-li se, Ze zpracovanim jeho osobnich Udaji doslo ze strany
Spolecnosti k poruseni Nafizeni. Proti zdvaznému rozhodnuti tohoto Uradu, nebo v pfipadé, Ze se ufad
stiznosti nezabyva nebo neinformuje-li ucastnika hazardni hry do tfi (3) mésici ode dne podani
stiznosti o postupu ve véci je ucastnik hazardni hry opravnén pozadovat soudni ochranu.

Kontakt na Utad je nasleduijici:

Urad pro ochranu osobnich udaji
sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 665 111

web: www.uoou.cz

Ucastnik hazardni hry mé pravo na soudni ochranu, a to jak v(i& Ufadu, tak vii&i Spole¢nosti jakoZto
spravci osobnich Udaji. Podrobnéjsi informace k uplatnéni prava na soudni ochranu jsou specifikovany
v ¢l. 78 a 79 Nafizeni.

Je-li pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Udajd bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody ucastnika hazardni hry (s vyjimkou ptipadd, kdy ustanoveni ¢l. 34
Nafizeni GDPR tento postup Spole¢nosti neukladd), je Spole¢nost povinna ohlasit Ufadu jakékoli
poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, a to ve Ihité bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin
od okamziku zjiSténi. Nestihne-li Spolecnost ohlasit poruseni zabezpeceni do 72 hodin, je povinna
soucasné s pozdnim ohladenim uvést Ufadu dlvody takového zpozdéni. Pravidlo o povinnosti
ozndmeni poruseni zabezpeéeni Ufadu se neuplatni, pokud je nepravdépodobné, 7e by mélo za
nasledek riziko pro pravo a svobody subjektd udajtl — G¢astnikd hazardni hry. Ozndmeni na Ufad musi
obsahovat naleZitosti stanovené ¢l. 34 Narizeni GDPR.

V Olomouci, dne 1. 7. 2024

multigate a.s.



